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PROSEL AYLIK HiZMET VE BAKIM SOZLESMESI

Bu sézlesme PROSEL BILGISAYAR ELEKTRONIK YAZILIM LTD.STi. (bundan bdyle bu sézlesmede PROSEL
olarak anilacaktir.) ile 50z konusu hizmetten yararlanan ve acik kimligi
asagida belirtilen

.................................................................. bundan sonra MUSTERI olarak anilacaktir.) arasinda
asagidaki sartlarda akdedilmistir.

1. SOZLESMENIN KONUSU

PROSEL bu sézlesmede belirtilen bilgisayar ve donanimlarin yedek parca Hari¢ Bakim ve Onarim hizmetlerini,
sozlesmede belirtilen aylik TL+KDV (%18) fiyatla ve diger maddelerdeki sekil ve sartlara uygun olarak vermeyi,
MUSTERI’de bu sézlesmeden dogan yiikiimliiliikleri yerine getirmeyi kabul ve taahhiit etmistir.

Is bu s6zlesme 2 niisha olarak diizenlenmistir.
2. SOZLESMENIN SURESI

Bu anlagma asagidaki sartlar1 kapsamak iizere, PROSEL (Bilgisayar ve Elektronik Cihazlar Servisi ) ile arasinda
............... tarihinde yapilmis olup ...............tarithinde sona erer.Herhangi bir anlagsmazlik olmadig: takdirde
sozlesme enflasyon oraninda fiyat revizyonu yapilarak yenilenmis kabul edilir.

3. BAKIM KOSULLARI
3.1. BAKIM SERVISLERIi

PROSEL Teknik Servisi, bu anlasma ile b6lim 3.1.1.'deki koruyucu bakim ile bdliim 3.1.2.'deki parga basi
hari¢ Tamir ve Bakimi listlenmektedir.

3.1.1. KORUYUCU BAKIM

PROSEL sorumlulugunu yiiklendigi bilgisayar donanimlarinin miisteri tarafindan en iyi sekilde kullanilabilmesi i¢in,
sistemi her 6 ayda bir defa koruyucu bakima alinir. Koruyucu bakim su isleri kapsar;

*  Donanimin temizligi
*  Donanimi besleyen gerilim kaynaginin kontrolii

*  Siirekli kullanimdan dolay: aginan ve 6zelligini kaybeden parcalarin tespiti ve bu pargalarin temini yoluna
gidilmesi hususunda miisterinin uyarilmasi
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e Virus kontrolii

»  Uzak erisim kontrolleri.Aylik 1 ziyaret ve genel kontroller.

3.1.2. ONARIM

* PROSEL is saatleri igerisinde (09.00 — 18.00) yapilacak bir servis istegine en ge¢ 6 saat iginde, cevap
verilebilecektir.

*  Izmir illeri disindaki onarim isleri igin teknisyenin (veya teknisyenleri) yol ve konaklama giderleri ilgili
sirket tarafindan karsilanir.

*  Ariza mesai saatleri disinda bildirilmis ise, servis istegi bir sonraki is giinii ve saat 9.00 'da yapilmis
sayilacaktir. Istisnai durumlarda soruna gére servis diizenlenecektir.

*  Mesai saatleri digina tasan onarim istekleri i¢in saat bagina 75 TL +KDV (%18) is¢ilik iicreti ilgili sirkete
fatura edilir.
Arizali oldugu tespit edilen parca ile ilgili iki tiirlii calisma yapilir;

1. Anzali parganin tamiri miimkiin olursa bu parga iizerinde degistirilen malzeme tutari ile ilgili sirkete "Parga
Bedeli " olarak fatura edilir.

2. Arizal parganin tamiri miimkiin degilse sirket onayi ile yenisi alinarak ilgili sirkete fatura edilir.
Tamir edilemeyen arizali parga ilgili sirketten yeni degerinin %15 'i nispetinde bir deger ile geri alinabilir. Ancak bu
islem tamamiyla PROSEL istegine baglidir. ilgili sirket geri alma konusunda PROSEL’i zorlayamaz.

3.2. ANLASMA DISI SERVISLER

Asagidaki durumlarda PROSEL bakim yiikiimliiliklerini yerine getiremez.

1. PROSEL olurlugunu onayladig regiilatorden kaynaklanan yiiksek ve algak gerilimlerin meydana getirdigi
her tiirlii ar1za

2. Kaza, Nakliye, Hirsizlik gibi olaylarin ve Su baskini, Yangin gibi felaketlerin sebep oldugu arizalar
3. PROSEL elemanindan bagka birinin sisteme miidahalesinin tespit edilmesi

4. Sirketin bulundugu adresten taginmasi
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4. GECiCi DEGiISTIRME

PROSEL gerekli gordiigiinde, bir par¢anin veya cihazin tamiri icin PROSEL merkezine gotiiriilmesini miisteri kabul
eder. Bu parganin veya cihazin calisir duruma gelmesi igin bir is giiniinden fazla zaman gerekiyorsa PROSEL
miigterinin magdur duruma diismemesi i¢in elinden gelen gayreti gosterecektir. Bu konudaki nakliye giderleri
miigteriye aittir.

5. DONANIM NAKLIYESI

Tgili sirket kulland1g1 makinelerin yerini degistirmek istiyorsa énce PROSEL’e haber verir ve nakliye isini PROSEL
elemaninin denetiminde yaptirir.

6. ILAVE CIHAZLAR

Ilgili sirket, bakim altindaki sistemini yeni ilaveler yaptirmak istiyorsa; énce PROSEL’e haber verir. PROSEL istegi
olumlu bulursa yeni par¢anin bakim bedeli bu sézlesmeye ilave edilir.

7. UCRETLER VE ODEMELER

o Sozlesme bedeli vevereeenniiaienennns tarihinden baglayarak her ayin basinda PROSEL tarafindan fatura
edilecektir. Odeme PROSEL hesabina havale edilecektir.

+  Odemeler her ayin ilk haftas1 nakit olarak tahsil edilecektir.

8. DONANIM HAKKINDAKI GENEL BIiLGIiLER

Bakimui yapilacak iiriin bilgileri ve adetleri asagida belirtilmektedir.

URUN URUN DETAYI MIKTAR

9. ANLASMANIN MUSTERI TARAFINDAN FESHi

Tgili sirket sozlesmenin feshi igin en az 30 giin dnce yazili olarak PROSEL e istegini bildirir. Aksi takdirde s6zlesme
........................... tarihinde sona erer. Herhangi bir anlasmazlik olmadig: takdirde s6zlesme enflasyon oraninda
fiyat revizyonu yapilarak yenilenmis kabul edilir.
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10. ANLASMANIN DEVIR VEYA FESHIi

*  Taraflarin 6nceden yazili muvaffakiyeti olmaksizin, miisteri anlagsmay1 veya bu anlagmadaki haklarin
hichirini, devir veya temlik edemez.

*  Her iki taraftan biri, bu anlasma tizerine aldig1 taahhiitleri yerine getirmede ihmal gosterirse ve bu ihmal
diger tarafin yazili ihbarina ragmen 30 giin devam ederse, bu anlasmay1 tek tarafli fesh edebilir.

11. KANUN VE ANLASMA

«  Miisteri ve PROSEL arasindaki kontratin yapilmasi, gegerliligin ve icrasma hiikmeden kanun TURK
TICARET KANUNU VE BORCLAR KANUNU'NUN hiikiimleridir.

*  Miisteri ve PROSEL arasinda taraflarin yetkilileri veya temsilcileri tarafindan imza edilmemis higbir yazilt
belge kontratin maddeleri lizerindeki hi¢bir degisiklik veya tazammun etmez.

+  Anlagmazlik halinde yetkili mahkemeler IZMiR MAHKEMELERIDIR.

12. FORS MAJOR

PROSEL kendi kontrolii diginda olan asagidaki haller neticesi meydana gelecek hata ve gecikmelerden sorumlu
degildir.(tabii afetler, hirsizlik, ihtilal, savag, ambargo, grev neticesinde ve ithalatgr firmanin arizali pargayr temin
edememesinden meydana gelebilecek ve kontrolii disindaki servis veya teslimat gecikmeleri gibi.)

Is bu YILLIK PARCA HARIC BAKIM ANLASMASI 12 maddeden ibaret olup iki niisha olarak taraflarca
imzalanmistir.

MUSTERI FiRMA

Sirket Unvam

Sirket Unvani (Tiizel ' PROSEL BILGISAYAR

Kisi ise;) ELEKTRONIK YAZILIM
’ LTD. STi.

Adres : Adres . Halkapinar Mahallesi,

1203/11. Sokak, No: 5-7
Megapol Carsi Kule
Premium Ofis, Kat: 21
No: 217 Halkapinar,
Konak - izmir TR

Telefon Telefon 0 (232) 388 84 82
Fax

Ad&Soyad Ad&Soyad

imza imza



